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1. השירותים הנדרשים

כללי

1. נותן השירותים יפעל כמרכיב שירות עיקרי להכנת הוראות תכ"ם לפי דרישת המשרד. בנוסף יכין נותן השירותים לפי דרישה חומרי הדרכה בנושאים כלליים או מסוימים הנוגעים להוראות.  
1.1. מרכיב א': הכנתן של הוראות תכ"ם. 
1.2. מרכיב ב': שירותים נוספים - הכנת חומרי הדרכה הקשורים בהוראות התכ"ם.

מתן הדרכות על פי דרישה. 

2. להלן יתוארו תהליכי העבודה, הפעולות והתוצרים הנדרשים העיקריים בכל אחד מהמרכיבים. 
מרכיב א': הכנת הוראות תכ"ם
3. במסגרת מרכיב א' יבצע נותן השירותים הכנה של הוראות לצרכים השוטפים, על פי הנחיית המנהל. 
4. הכנת ההוראות עשויה לכלול, כפי שמצוין בהגדרתה, הכנה כוללת של הוראה (כתיבה מלאה של הוראה חדשה/כתיבה מחדש של הוראה קיימת) /עדכון ותיקון הוראה.
5. בכל מקרה לא יבצע נותן השירותים הכנה של הוראה ללא קבלת הנחיה מפורשת ומראש מהמנהל. 
6. המנהל ינחה את נותן השירותים להכנת הוראות, תוך ציון התכנים הקשורים בהוראות, חומרי הרקע, אחראי הנושא, בעלי תפקידים רלוונטיים ולוחות הזמנים להשלמתן.   
7. פעילות ההכנה של כל הוראה והוראה עשויה לכלול, כמופיע בתרשים בהמשך, בין היתר את המרכיבים כדלקמן:
7.1. ריכוז, לימוד וניתוח חומרים תומכים (הוראה נוכחית, הוראות משיקות, דוחות, נהלים וכיו"ב), אפיון הוראה קודמת אם קיימת ונקודות שינוי נדרשות. 
7.2. עריכת פגישות עם אחראי הנושא ועם בעלי תפקידים פנימיים וחיצוניים רלוונטיים נוספים. 
7.3. עיבוד החומרים, גיבוש התכנים והכנת טיוטת הוראה על פי השינויים שהוגדרו, מכלול המידע והניתוח התומך, בהתאם לעקרונות והמבנה שנקבע.
7.4. העברת טיוטא מעודכנת לאחראי הנושא, קבלת הערות מאחראי הנושא, לימוד הערותיו והטמעתן.  
7.5. הגשת הגרסה המעודכנת לאישור אחראי הנושא והמנהל. 
7.6. ריכוז ודיון בשאלות וסוגיות, אם ישנן, ביצוע התיקונים הנדרשים והפקתה של גרסת הוראה סופית. 
7.7. העברת ההוראה לאישור המנהל ולחתימת הגורמים הנדרשים. 
7.8. ביצוע כל פעילות רלוונטית נוספת אשר התבקשה ע"י המנהל. 
8. בעדכון/הכנת ההוראות יקפיד נותן השירותים, בין היתר, על העקרונות כדלקמן: 
8.1. בהירות.
8.2. ניסוחים הולמים.
8.3. קישורים  להוראות תכ"ם אחרות ולמסמכים/אתרי אינטרנט חיצונים.  
8.4. התאמה מלאה לתבנית הנדרשת ולמבנה ההוראות. 
8.5. הלימה לעקרונות המחייבים  בגיבוש תכני ההוראות, כגון התאמה למדיניות המשרד, היעדר סתירה להוראות אחרות ופרסומים של אגפים שונים במשרד האוצר, הימנעות מעיסוק בתכנים המטופלים ע"י גורמים אחרים וכיו"ב. 
8.6. הסתייעות בייעוץ מקצועי על פי הצורך, לבחינת סוגיות, קבלת הבהרות וכיו"ב.  
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ריכוז מידע רלוונטי בכתב ובע"פ לרבות

*פגישות עם אחראי הנושא

הכנת טיוטא על פי מתכונת מאושרת

קבלת הערות מאחראי הנושא והטמעתן

הגשת גירסה מעודכנת לאישור אחראי

הנושא והמנהל

ריכוז הערות אם ישנן ודיון בסוגיות

נדרשות על פי צורך

עדכון והפקת גירסה סופית

העברת הוראה עדכנית לאישור המנהל

ולחתימת גורמים נדרשים

לימוד הוראה קודמת ונקודות שינוי נדרשות. קיום פגישות עם אחראי הנושא, ראיונות עם בעלי תפקידים נוספים *

.לפי צורך, לאיסוף מידע וקבלת הבהרות

.הסתייעות בייעוץ מקצועי לפי צורך


 מרכיב ב': שירותים נוספים
הכנת חומרי הדרכה הקשורים ההוראות

9. מרכיב ב' של העבודה יכלול פיתוח והכנה של חומרי הדרכה בנושאים מסוימים הקשורים להוראות התכ"ם.   

10. חומר ההדרכה ישמש להדרכה פרונטלית או לימוד עצמי.

11. נותן השירותים יבצע את הפעילויות הבאות לצורך  הכנת חומרי ההדרכה אם יתבקש:
11.1. לימוד התכנים הקשורים בחומרי ההדרכה הנדרשים והצרכים הקשורים בהדרכה. 
11.2. ניתוח אוכלוסיית היעד להדרכה וגיבוש תפיסה באשר לאמצעי ההדרכה הנדרשים בהתאמה לאוכלוסיית היעד וחומרי הרקע שנלמדו. 
11.3. פיתוח חומרי ההדרכה באופן איכותי, בשני היבטים: 
11.3.1.  בהיבט התוכני: בהירות, מקצועיות, העמקה, דיוק. 
11.3.2. בהיבט הצורני: נגישות, שימוש באמצעי המחשה גרפיים וקישורים.  

הדרכות

12. כפי שצוין, יתכן שנותן השירותים יידרש, על פי שיקול דעתו של המנהל, לבצע הדרכות במשרדי הממשלה השונים.
13. על פי שיקול דעתו המקצועי של המנהל ובהתאם לניסיון חברי הצוות המועמדים, עשוי להנחות המנהל את חברי הצוות, לביצוע ההדרכות הללו.   
היקף השירותים 

14. היקפן ונושאיהן של הוראות התכ"ם מקבלים ביטוי במערך הוראות התכ"ם הקיים, המופיע באתר האינטרנט של החשכ"ל (ראה פרק א' במכרז זה).
  
15. העבודה הנדרשת תכלול כאמור הן את עדכונן של חלק מהוראות אלו והן הכנה של הוראות חדשות.
16. היקף השעות שיוקצה לצורך הכנת ההוראות והכנת חומרי הדרכה, ייגזר הן מצרכי החשכ"ל במהלך תקופת מתן השירותים והן ממגבלות התקציב באותה עת. 
ב. נספחים אודות המציע



ב.1 פרטים על הגוף המציע
1. פרטי המציע:
	שם המציע
	מספר מזהה (ח.פ.)
	סוג התארגנות
	תאריך ההתארגנות 

	
	
	
	


2. פרטי בעלות וניהול המציע:
	שמות הבעלים
	שם המנהל הכללי

	
	


3. פרטי התקשרות עם המציע:
	 מען המציע, כולל מיקוד
	מספר טלפון
	מספר פקס
	כתובת דוא"ל

	
	
	
	


4. פרטי איש הקשר למכרז:
	שם איש הקשר ותפקידו
	מספר טלפון 
	מספר פקס
	כתובת דוא"ל

	
	
	
	


___________________  

_______________________

               תאריך


        חתימה וחותמת המציע
ב.2 אישור רו"ח לגבי המחזור הכספי של המציע
לכבוד

ועדת המכרזים

משרד האוצר

אני רו"ח ______________ מאשר הפרטים הבאים לגבי היקף הפעילות   העסקית של ___________________ (להלן המציע) לנושא מכרז זה:

 היקף המחזור הכספי הכולל של המציע  בכל אחת מהשנים, 2013-2015, עפ"י מאזן מבוקר היה:

א.
בשנת 2013: _____________ ש"ח (לא כולל מע"מ).

ב.
בשנת 2014: _____________ ש"ח (לא כולל מע"מ).

ג. 
בשנת 2015: _____________  ש"ח (לא כולל מע"מ). 

בכבוד רב,

_________________
_________________      _______________

         שם מלא


        חתימה וחותמת

           תאריך

________________________________
      _____________________

        

      כתובת


    
           טלפון

ב.3  ניסיון המציע בפרויקט הכנת נהלים העונה לדרישות המפורטות בסעיף 3.5.1 למכרז:

1. פרטי הפרויקט:
	שם הלקוח החיצוני עבורו בוצע הפרויקט
	שם הפרויקט
	מועדי ביצוע הפרויקט* חודש ושנה: התחלה וסיום
	מהות הפרויקט 

	
	
	
	


2. נתוני הכנת הנהלים בפרויקט:
	סה"כ ש"ע  בפרויקט*

	סה"כ ש"ע בפועל בהכנת ההוראות/נהלים בפרויקט* 

 (1,000 ש"ע לפחות)
	מספר נהלים/ הוראות שהוכנו בפרויקט* 

 (20 לפחות)
	מועדי הכנת הנהלים בפרויקט חודש ושנה:   התחלה וסיום

	
	
	
	


         *  בחמש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז.

דוגמאות לנהלים שהוכנו בפרויקט: _______________________________________________________________
_______________________________________________________________
______________________________________________________________

3. פרטי איש הקשר/ממליץ בפרויקט: 
	שם איש הקשר ותפקידו
	מספר טלפון קווי ונייד
	מספר פקס
	כתובת דוא"ל

	
	
	
	


___________________  

_______________________

               תאריך


        חתימה וחותמת המציע
ב.4  ניסיון המציע בפרויקטים נוספים של הכנת נהלים/ הוראות לפי סעיף 3.5.2 במכרז: 
	שם הלקוח

החיצוני
	שם הפרויקט
	מהות הפרויקט
	תאריכי ביצוע*
חודש ושנה: התחלה וסיום
	מס' נהלים/
הוראות שהוכנו*
	מס' ש"ע שהושקעוהקשורות בהכנה*
	פרטי איש הקשר

	
	
	
	
	
	
	שם
	תפקיד
	מס' טלפון קווי, נייד, דוא"ל ופקס

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	סה"כ ש"ע *
 (1,000 ש"ע לפחות)
	___________
	
	_____________


* בחמש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז. 
___________________  

_______________________

               תאריך


        חתימה וחותמת המציע  
יש לפרט את מכלול ניסיון המציע בהכנת נהלים והוראות ,על פי  הטבלה לעיל

ב.5   הצהרת המציע
1.
אני החתום מטה, באמצעות נציגי המוסמך מר/גב' __________________ מתכבד להציע בזה ליתן את השירותים נשוא מכרז ____, בהתאם לתנאי המכרז, למשרד האוצר. 

2.
הנני מצהיר ומאשר, כי יש בידנו את כל מסמכי המכרז, המוכרים לנו והמובנים לנו היטב, והצעתנו נעשית לאחר ששקלנו אותם היטב על כל השלכותיהם. הנני מצהיר כי קראתי והבנתי את כל התנאים המפורטים והנדרשים במסמכי המכרז הנ"ל על כל נספחיו, ואני מתחייב בזה למלא אחר כל התנאים והדרישות לשביעות רצונכם המלאה.

3.
אני מסכים לכל האמור במסמכי המכרז, ולא יהיו לי כל תביעות או דרישות או טענות לעניין אי הבנה או אי ידיעה של תנאי המכרז ו/או תנאי החוזה על מסמכיהם ונספחיהם.

4.
הנני מצהיר, כי איני נמצא במצב של ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא עם פעולותיי למתן השירותים ע"פ מכרז זה, לא באופן ישיר ולא בעקיפין, בין היתר לא באמצעות חברות הקשורות אלי (כגון: חברות המהוות חלק מקבוצה אחת, חברות אם וחברות בת, חברות שלובות וחברות קשורות)  ולא באמצעות  מנהלים, בעלי מניות ובעלי עניין בי, ולא באמצעות בעלי קרבה או קשרים משפחתיים. 
5. 
אם נוכרז כזוכים במכרז, אנו מתחייבים לחתום אתכם על הסכם ההתקשרות בנוסח המצ"ב, ולמלא את התחייבויותינו על פי תנאי המכרז, ההסכם, הצעתנו זו והפירוט שנלווה לה. 
_________________
_________________         ______________


תאריך


      חותמת המציע

   חתימת המציע

ב.6 התחייבויות המציע

התחייבות לעניין העמדת כח אדם המוצע

הריני מתחייב, כי אם אזכה במכרז, אעמיד לרשות משרד האוצר את חברי הצוות ומומחה ההדרכה שהוצעו על ידי ויועצים מקצועיים נוספים אם ידרשו.                  

ידוע לי, כי אם לא אעשה כן, רשאי המשרד לבטל את זכייתי, ו/או את הסכם ההתקשרות עם משרד האוצר, ויהיה עלי לשאת בכל הנזקים וההוצאות, שיגרמו למשרד האוצר, עקב ביטול הזכייה ו/או החוזה וכל הכרוך בכך.

בנוסף, ידוע לי כי המשרד יהיה רשאי במקרה זו לחלט את ערבות הביצוע.

_________________
_________________         ______________


תאריך


      חותמת המציע

חתימת המציע

ב.7 תצהיר בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום 
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש להתקשר עם עורך התקשרות מספר ___________________ לאספקת ____________________ עבור __________________. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן:  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 

משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.

המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.

(סמן X במשבצת המתאימה)

· המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע בהתקשרות מספר_____________________לאספקת ____________________ עבור ___________________.

· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
· המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר משתי עבירות ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
__________________          __________________             _______________
    תאריך

                                שם


         חתימה וחותמת

אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

________________         ___________________                _________________
        תאריך

                מספר רישיון

                          חתימה וחותמת

ב.8 תצהיר בדבר שימוש בתוכנות מקוריות 
אני הח"מ __________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

1. הנני נותן תצהיר זה בשם _________________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם המזמין במסגרת מכרז זה (להלן: "המציע"). אני מכהן כ_______________ והנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

2. הריני להצהיר כי המציע מתחייב לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מקוריות לצורך מכרז מס'____________ ומתן השירותים נשוא המכרז ככל שהצעתו תוכרז כהצעה הזוכה במכרז. 

3. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

_____________________
חתימת המצהיר

אישור עורך הדין
אני הח"מ, ________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז._____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

  _____________    _____________________
                __________​​​​​​​​​​​__​​_

  
       תאריך 
              חותמת ומספר רישיון עורך דין 
     חתימת עורך הדין
ב.9 תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז  
אני הח"מ______________________________ מס ת"ז _____________ העובד בתאגיד _____________________ (שם התאגיד) מצהיר בזאת כי: 
1. אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם התאגיד ומנהליו. 

2. אני נושא המשרה אשר אחראי בתאגיד להצעה המוגשת מטעם התאגיד במכרז זה. 

3. בכוונתי להשתמש, במסגרת הצעה זו בקבלני המשנה המפורטים להלן (יש לפרט את שם התאגיד ופרטי יצירת קשר עימו):
	שם התאגיד
	
	תחום העבודה בו ניתנת קבלנות המשנה
	
	פרטי יצירת קשר

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


4. המחירים ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי התאגיד באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר (למעט קבלני המשנה אשר צויינו בסעיף 3 לעיל). 

5. המחירים ו/או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה או תאגיד אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה (למעט קבלני המשנה אשר צויינו בסעיף 3 לעיל). 

6. לא הייתי מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה. 
7. לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו. 

8. לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא. 

9. הצעה זו של התאגיד מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה. 
יש לסמן X במקום המתאים
· למיטב ידיעתי, התאגיד מציע ההצעה לא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום 
            מכרז.       
אם כן, אנא פרט:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

אני מודע לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל לפי סעיף 47א לחוק ההגבלים העסקיים, תשמ"ח-1988. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם התאגיד
	
	חותמת התאגיד
	
	שם המצהיר
	
	חתימת המצהיר


אישור עורך הדין

אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
 _____________
      ______________________        ______________

  
  תאריך 

      חותמת ומספר רישיון עורך דין 
     חתימת עורך הדין
 ב.10 הצהרה בדבר העסקת אנשים עם מוגבלות

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש להתקשר עם עורך התקשרות מספר ___________________ לאספקת ____________________ עבור __________________. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

 (סמן X במשבצת המתאימה):

· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 לא חלות על המציע.
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע והוא מקיים אותן.  
(במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע נדרש לסמן x במשבצת המתאימה):

· המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים.
· המציע מעסיק יותר מ-100 עובדים.
(במידה והמציע מעסיק יותר מ-100 עובדים נדרש לסמן X  במשבצת המתאימה):

·  המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998,  ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.

· המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת  יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו).

המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.

אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
__________________      ____________________        _________________
תאריך

            חותמת ומספר רישיון    

     חתימה
ב.11 הצהרה על סודות מסחריים

1. להלן החלקים בהצעתנו המהווים לטעמנו סודות מקצועיים או מסחריים:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. להלן הנימוקים לבקשתנו כאמור בסעיף ‎1 לעיל:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. אנו מצהירים כי ידוע לנו כי הסמכות לקבוע האם מדובר בסוד מקצועי או מסחרי נתונה למזמין. כן אנו מצהירים כי ידוע לנו כי אנו מנועים מלדרוש לעיין בהצעות אחרות בחלק המקביל לחלק שסיווגנו בהצעתנו כסודי, וזאת אף אם המזמין ידחה בקשתנו ואף אם יעמיד חלק זה מתוך הצעתנו לעיון.

________________        ____________________           _________________
         תאריך

                          שם


         חתימה וחותמת

ב.12 מסמכים נדרשים נוספים מהמציע
צירוף המסמכים הבאים:

1. תעודת התאגדות וכן תמצית רישום עדכנית  מרשם החברות אשר תקפה למועד האחרון להגשת ההצעות בפניה או תקפה למועד שעד 7 ימים קודם למועד הגשת ההצעות.
2. כל האישורים והתצהירים הנדרשים, לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו – 1976 כולל אישור תקף על ניהול חשבונות ורשומות ועל דיווח לרשויות מס הכנסה ומע"מ כחוק, כפי שנדרש בסעיף 2 לחוק עסקאות גופים ציבוריים.
3.  תצהיר חתום ומאושר כדין, ואישור מאת עורך דין, בדבר זכויות החתומים בשם המציע וסמכותם לחייב את המציע בחתימתם. 
4. הסכם ההתקשרות המצ"ב חתום בראשי תיבות בכל עמוד ובחתימה וחותמת המציע, במקום המיועד לכך בסוף ההסכם. 
5. עותק של המכרז על כל נספחיו חתום ע"י המציע. 
6. פרוטוקול שאלות ותשובות, לאחר שיועבר על ידי המשרד בהמשך לשאלות 
      מציעים, חתום ע"י המציע.
ג. נספחים אודות חבר צוות 1 המוצע להכנת ההוראות
ג.1 פרטי חבר צוות 1 להכנת ההוראות
1. פרטים אישיים:
	 שם 
	פירוט השכלה 

תואר, מוסד, מסלול, שנת קבלת תואר
	מס' שנות ניסיון מקצועי בהכנת נהלים והוראות
יש לציין שנים *

	
	
	


* בעשר השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז. 
2. פרטי העסקה אצל המציע:
	מועד תחילת העסקה כשכיר אצל  המציע 
	תפקיד
	היקף משרה כשכיר אצל המציע 

	
	
	


           _________________
             ___________________________


        תאריך


      חתימת חבר הצוות המיועד

   

          _________________
   _________________          ______________


      תאריך

         חותמת המציע

      חתימת המציע

ג.2 ניסיון חבר צוות 1 להכנת ההוראות
	הלקוח

החיצוני
	הפרויקט
	מועדי ביצוע*
חודש ושנה
	איש קשר מטעם הלקוח
	סה"כ מס' ש"ע כולל

בפרויקט*
	סה"כ מס' נהלים/הוראות שנכתבו בפרויקט*

	סה"כ מס' ש"ע בהכנה בפועל של נהלים/הוראות*

	
	
	התחלה
	סיום
	שם
	טלפון
	נייד
	פקס,
דוא"ל
	
	ע"י כלל היועצים בפרויקט
	ספציפית ע"י חבר צוות 1
	ע"י כלל היועצים

בפרויקט
	ספציפית ע"י חבר צוות 1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	סה"כ ש"ע להכנה של נהלים/הוראות, שבוצעו ע"י חבר הצוות  (1,000 ש"ע לפחות)
	


* בחמש השנים שקדמו  למועד האחרון להגשת הצעות במכרז.

_________________
             ___________________________

             תאריך


שם וחתימת חבר הצוות המיועד

   

_________________      ____________       ______________

      תאריך

           חותמת המציע

 חתימת המציע
יש לפרט את מכלול ניסיון חבר הצוות בהכנת נהלים והוראות על פי  הטבלה לעיל. 

ג.3 מסמכים נדרשים לחבר צוות 1 להכנת הוראות

צירוף המסמכים הבאים:

1. תעודות השכלה.
2. קורות חיים מפורטים. 
3. אישור רואה חשבון המעיד על מועד תחילת העסקה אצל המציע והיקף המשרה אצל המציע. 
ד. נספחים אודות חבר צוות 2 המוצע להכנת ההוראות
ד.1 פרטי חבר צוות 2 להכנת ההוראות
1. פרטים אישיים:
	 שם 
	פירוט השכלה 

תואר, מוסד, מסלול, שנת קבלת תואר
	מס' שנות ניסיון מקצועי בהכנת נהלים והוראות

יש לציין שנים *

	
	
	


* בעשר השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז. 
2. פרטי העסקה אצל המציע:

	מועד תחילת העסקה כשכיר אצל  המציע 
	תפקיד
	היקף משרה כשכיר אצל המציע

	
	
	


           _________________
             ___________________________


        תאריך


      חתימת חבר הצוות המיועד

   

          _________________
   _________________          ______________


      תאריך

         חותמת המציע

      חתימת המציע

ד.2 ניסיון חבר צוות 2 להכנת ההוראות
	הלקוח

החיצוני
	הפרויקט
	מועדי ביצוע*
חודש ושנה
	איש קשר מטעם הלקוח
	סה"כ מס' ש"ע כולל

בפרויקט*
	סה"כ מס' נהלים/הוראות שנכתבו בפרויקט*

	סה"כ מס' ש"ע בהכנה בפועל של נהלים/הוראות*

	
	
	התחלה
	סיום
	שם
	טלפון
	נייד
	פקס,
דוא"ל
	
	ע"י כלל היועצים בפרויקט
	ספציפית ע"י חבר צוות  2
	ע"י כלל היועצים

בפרויקט 
	ספציפית ע"י חבר צוות  2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	סה"כ ש"ע להכנה של נהלים/הוראות, שבוצעו ע"י חבר הצוות  (1,000 ש"ע לפחות)
	


* בחמש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז.

_________________
             _____________________________

        תאריך


     שם וחתימת חבר הצוות המיועד

   

          _________________      ____________       ______________


      תאריך

          חותמת המציע

 חתימת המציע

יש לפרט את מכלול ניסיון חבר הצוות בהכנת נהלים והוראות על פי  הטבלה לעיל. 

ד.3 מסמכים נדרשים לחבר צוות 2 להכנת הוראות

צירוף המסמכים הבאים:

1. תעודות השכלה.
2. קורות חיים מפורטים. 
3. אישור רואה חשבון המעיד על מועד תחילת העסקה אצל המציע והיקף המשרה אצל המציע. 
ה. נספחים אודות חבר הצוות המוצע להכנת חומרי הדרכה

ה.1 פרטי חבר הצוות להכנת חומרי הדרכה
1. פרטים אישיים:
	 שם 
	פירוט השכלה אקדמית

תואר, מוסד, מסלול, שנת קבלת תואר
	השכלה והכשרה נוספות

	
	
	


2. ניסיון בהכנת חומרי הדרכה (על פי סעיף 3.11.2 במכרז): 

סה"כ מספר שנות ניסיון ____.

ניסיון בחמש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז:  __. 
3. פרטי העסקה/התקשרות עם המציע:

           _________________
             ___________________________


        תאריך


      חתימת חבר הצוות המיועד

   

          _________________
   _________________          ______________


      תאריך

         חותמת המציע

      חתימת המציע

ה.2 ניסיון חבר הצוות להכנת חומרי הדרכה
	הלקוח
	תיאור העבודה להכנת חומרי הדרכה*
	מועדי ביצוע*
	איש קשר מטעם הלקוח
	סה"כ מס' ש"ע להכנת חומרי הדרכה*

	
	
	התחלה
	סיום
	שם ותפקיד
	טלפון קווי ונייד
	דוא"ל
	פקס
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


      * בחמש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז.      
        _________________
             ___________________________


        תאריך


     שם וחתימת חבר הצוות המוצע  
          _________________
   _________________          ______________


      תאריך

         חותמת המציע

      חתימת המציע

ה.3 מסמכים נדרשים מחבר הצוות להכנת חומרי הדרכה
1.   תעודות השכלה.
2.   קורות חיים. 
ו. נספח אודות מנהל החוזה
1. פרטים אישיים:
	 שם 
	פירוט השכלה אקדמית

תואר, מוסד, מסלול, שנת קבלת תואר
	השכלה והכשרה נוספות

	
	
	


2. פרטי העסקה אצל המציע*:

	מועד תחילת העסקה כשכיר אצל  המציע 
	תפקיד
	היקף משרה כשכיר אצל המציע  

	
	
	


* אלא אם מדובר בבעלי המציע
           _________________
             ___________________________


        תאריך


      חתימת  מנהל החוזה

   

          _________________
   _________________          ______________


      תאריך

         חותמת המציע

      חתימת המציע

ז - נספח ביטוחים 
לכבוד

מדינת ישראל - משרד האוצר

א.ג.נ.,

                              הנדון:  אישור עריכת ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו __________________________________(להלן "הקבלן")  

לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________בקשר למתן שירותי הכנה והטמעה של הוראות התכ"ם עבור אגף החשב הכללי, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל – משרד האוצר,  את הביטוחים המפורטים להלן:            

ביטוח חבות המעבידים, מס' פוליסה:__________________

1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 

2. גבול האחריות לא יפחת מסך  5,000,000  דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.

4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר היה ונטען  לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת  מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי נותן השירות, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, מס' פוליסה:______________________

1. אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
2. גבול האחריות לא יפחת מסך 250,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY.
4. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.

5. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד האוצר ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הקבלן וכל הפועלים מטעמו. 
ביטוח אחריות מקצועית, מס' פוליסה:____________________
1. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הקבלן, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, שייגרמו בקשר למתן שירותי הכנה והטמעה של הוראות התכ"ם עבור אגף החשב הכללי, לרבות, עדכון, תיקון וכתיבה מחדש של הוראות קיימות והכנת חומרי הדרכה, בהתאם למכרז וחוזה עם מדינת ישראל - משרד האוצר.             
2. גבול האחריות לא יפחת מסך 250,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).      
3. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:

                - מרמה ואי יושר של עובדים;

                - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;

                - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הקבלן כנגד המדינה;

                - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.
4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הקבלן והפועלים מטעמו.     

כללי

בפוליסות הביטוח נכללו התנאים הבאים:

1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד האוצר, בכפוף להרחבי השיפוי לעיל.  

2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף, אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד האוצר. 

3. אנו מוותרים על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל – משרד האוצר ועובדיהם ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם  שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון.     

4. הקבלן אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל  החובות  המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הקבלן.
6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר 

קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7. חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי מבוטל ככל שקיים בכל הפוליסות המבוטחות. 
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.
                                                                                       בכבוד רב,

                                                                   ________________________________
תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח
ח - הסכם ההתקשרות

הסכם

שנערך ונחתם בירושלים ביום ____ בחודש _____2017
בין:

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי מר עוזי שר, סגן בכיר לחשב הכללי
וגב' רות מרק, חשבת מטה החשכ"ל מרחוב קפלן 1, ירושלים

(להלן: "המזמין")

מצד אחד

לבין:

____________________

מרח' ______________

(להלן: "הקבלן")

מצד שני
הואיל
והמזמין מעוניין בקבלת שירותי הכנה והטמעה הנוגעים להוראות התכ"ם (להלן: "השירותים"), כמוגדרים במסמכי מכרז מס' 3/2017 (להלן: "המכרז"), עבור משרד האוצר (להלן: "המשרד"), והקבלן הגיש את הצעתו למכרז המצורפת כנספח א' להסכם זה;
והואיל
ובכפוף לחתימתו על הסכם זה ועדת המכרזים של המזמין בחרה בהצעת הקבלן;

לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1.
פרשנות ונספחים
1.1
המבוא להסכם זה והנספחים הצרופים לו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.

1.2.
מונחים המופיעים בהסכם זה ובהצעת הקבלן יפורשו בהתאם למשמעות הנתונה להם בהסכם זה ובכל מקרה של סתירה בין הצעת הקבלן והסכם זה יחולו הוראות הסכם זה.

1.3.
פרשנות ההסכם תיעשה באופן המקיים את הדרישות המפורשות והמשתמעות של המכרז בצורה המלאה ביותר.

1.4.
כותרות הסעיפים בהסכם זה משמשות לצרכי נוחיות בלבד ואין לעשות בהן שימוש לצורך פרשנות התניות בהסכם.

1.5.
האמור ביחיד גם ברבים משמע וההיפך, האמור בלשון זכר גם בלשון נקבה משמע וההיפך.
2
הגדרות 
בהסכם זה תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
2.1.     "השירותים" -
שירותי הכנה והטמעה הנוגעים להוראות התכ"ם, כמוגדרים במסמכי המכרז (כולל נספחיו) ובהצעת הקבלן.
2.2.    "המפקח"/"איש הקשר" – סגן בכיר לחשב הכללי האחראי לנושא פרסומים והוראות  תכ"ם או מי שהוסמך מטעמו בכתב לעניין ביצוע מכרז זה. איש הקשר יהא אחראי לפיקוח על עבודת הקבלן וביצועה באיכות הנדרשת ולאור התנאים המנויים במסמכי המכרז. איש הקשר יהא רשאי ליתן לקבלן הנחיות הנוגעות למתן השירותים, ובכלל זאת להרחבת היקפם.
2.3.     "עובד" - כל אחד מעובדי הקבלן אשר באמצעותו יינתנו השירותים למזמין.
2.4.   "מידע" - כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.
2.5.      "סודות מקצועיים" -
כל מידע אשר יגיע לידי הקבלן או העובד בקשר למתן השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר ע"י המזמין ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמו.

3
תקופת ההתקשרות ומתן השירותים
3.1
הסכם זה הינו למתן שירותי הכנה והטמעה הנוגעים להוראות התכ"ם, כמוגדרים במסמכי המכרז ובהצעת הקבלן, עבור המזמין למשך תקופה של שנתיים מיום החתימה על הסכם זה על-ידי מורשי החתימה מטעם המזמין, על בסיס התקשרות קבלנית (להלן: "תקופת ההתקשרות"). התחייבויות הקבועות בהסכם זה ובנספחיו, שנועדו להתבצע במועד המאוחר לתום תקופת ההסכם, יעמדו בתוקפן גם לאחר מועד זה, ולגביהן ימשיכו ויחולו הוראות סעיפים 11 ו- 21  להלן.

3.2
למזמין נתונה אופציה חד צדדיות ובלעדית, בהתאם לשיקול דעתו, להאריך את תוקף ההסכם בין הצדדים לארבע תקופות נוספות של עד שנה כל אחת (להלן: "תקופת ההתקשרות הנוספת"). יובהר כי על תקופת הארכה, ככל שתהיה, יחולו תנאי ההתקשרות המקורית בכלל, ולעניין התמורה בפרט.

3.3
הזכות למימוש כל אחת מהאופציות ניתנת למזמין בלבד ומימושה מחייב מתן הודעה על כך לקבלן 30 יום מראש ובכתב.

3.4
המזמין רשאי, בהתרעה בכתב של חודש ימים, ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, לסיים את ההתקשרות עם הזוכה בכל שלב במהלך תקופת ההתקשרות. 

3.5
השירותים יינתנו עפ"י המפורט בנספחים א' ו-ב' למכרז.  

3.6
הקבלן מתחייב ליתן את השירותים לשביעות רצונו של המזמין, בהתאם להצעתו במכרז והפירוט הנלווה אליה וכן:

3.7
השירותים האמורים בהסכם זה דורשים רמה גבוהה של מומחיות ומקצועיות, ולפיכך הקבלן אחראי באופן בלעדי לרמתם ולתוכנם של השירותים האמורים בהסכם זה.

3.8
הקבלן יבצע את העבודות על חלקיהן בהתאם לתנאים ולדרישות המפורטים בהסכם זה ובהתאם להנחיות איש הקשר או מי מטעם המזמין כפי שיהיו מעת לעת, כל זאת מבלי לפגוע באחריותו הכוללת של הקבלן.
3.9       המזמין אינו מתחייב להיקף עבודה מינימלי כלשהו. שעות העבודה שיידרש הקבלן לבצע בפועל, יהיו אך ורק בהתאם לדרישות המפקח.
3.10
בכל מקרה של סיום ההתקשרות עם הקבלן, בין אם הופסקה כאמור מסיבות כלשהן, ובין אם הסתיימה במועדה, יפעל הקבלן בכל האמצעים שברשותו על מנת לצמצם כל נזק שעלול להיגרם למזמין בגין סיומה.

3.11
הקבלן יהא מחויב להעברת כל החומרים הפיסיים, האלקטרוניים והמגנטיים, הקשורים במתן השירותים למזמין או למי שייקבע מטעמו.

3.12
הקבלן יתחייב לפעול בשיתוף פעולה עם כל גורם אחר, עפ"י הנחייתו המפורשת של המזמין או מי מטעמו לרבות הדרכתו של הגורם, לגבי מהותן ושיטות ביצוען של הפעילויות שבוצעו על ידו במסגרת השירותים.

3.13
הקבלן ימלא באופן מלא ומקצועי את כל התנאים והתחייבויותיו על פי תנאי הסכם זה עד למועד סיום עבודתו בפועל.

3.14   הקבלן מתחייב למנות מבין עובדיו אדם אשר יהיה אחראי על ביצוע השירותים ואשר יהיה בקשר הדוק עם המפקח.

3.15  הקבלן מתחייב להישמע להוראות המפקח שקביעתו לגבי נושאים    הקשורים במתן השירותים סופית ומכרעת.
4
הצהרות הקבלן
הקבלן מצהיר בזאת כי:

4.1
קיבל  הסבר מפורט לגבי דרישות המזמין בקשר למתן השירותים, אשר לשם עמידה בהן נשכרו שרותיו, והוא מסוגל ומתכוון לקיימן.

4.2
הינו בעל ניסיון במתן השירותים וברשותו כוח אדם מקצועי ומיומן בהיקף נאות המאפשר לו ליתן את השירותים ולמלא אחר התחייבויותיו בהסכם זה.

4.3
הוא קרא את כל תנאי הפניה ודרישותיו, הבין אותם, והוא מתחייב להעניק את השירותים, על חלקיהם ובהתאם לתנאים ולדרישות המפורטים במסמכי הפניה, בדייקנות, ביעילות, במומחיות ובמיומנות, לשביעות רצון המזמין ובמועדים הנדרשים מהמזמין, והכל בכפוף להוראות הסכם זה. 

4.4
ישתף פעולה עם המזמין בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוראות הסכם זה ויעמוד לרשות המזמין באופן שוטף וברמת זמינות גבוהה, וזאת בהתאם לצרכי המזמין, ככל שיידרש, מאת המזמין או מי מטעמו.

4.5
יודיע למזמין בכתב או באמצעות דואר אלקטרוני, ולכל המאוחר תוך 48 שעות, על כל שינוי במעמדו החוקי ו/או על כל מקרה בו אין באפשרותו להעניק את השירותים ו/או על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי הסכם זה והפניה, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא ו/או על כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע על מתן השירותים.  

4.6
כל הפרטים שמסר למזמין בהצעתו, ובכלל זה פרטים על המידע אשר ברשותו, ויכולתו לבצע את השירותים, הינם מלאים ונכונים. 

4.7
עומדים לרשותו, בכל עת, כל הציוד והאמצעים הדרושים לצורך מתן השירותים בהתאם להסכם זה. 

4.8
יש לו את היכולת לספק את השירותים הנדרשים.  

4.9
יש לו את היכולת לעמוד בלוחות הזמנים הנדרשים במכרז זה.  
4.10     הוא משלם לעובדיו שכר שאינו נמוך משכר מינימום ומקיים את הוראות ההסכמים הקיבוציים ו/או צווי ההרחבה החלים על עובדיו.

4.11
מצורפות להסכם זה הצהרותיהם והתחייבויותיהם של העובדים שייטלו חלק במתן השירותים ושמירה על העדר ניגוד עניינים וסודיות, המצ"ב להסכם זה. 
5
העסקת עובדים
5.1
הקבלן מתחייב לשלם לעובדיו תשלומים סוציאליים כנדרש על פי כל דין, להפריש עבורם את התשלומים הנדרשים על פי כל דין, וכן לשלם לעובדיו שכר שאינו נופל משכר מינימום על פי דין.

5.2
הקבלן לא יעסיק במסגרת מתן השירותים עובדים זרים. 

6
ניגוד עניינים 
6.1
הקבלן, מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לו, במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא, ו/או קשרים עסקיים או קשרים אחרים בתחום מתן השירותים לפי הסכם זה, למעט באם ועדת המכרזים אישרה בכתב, לאחר שהעובדות הוצגו בפניה, כי אין בעובדות אלו משום ניגוד עניינים או באם קיים ניגוד עניינים מדובר בניגוד עניינים שולי אשר אין בו השפעה על השירותים נשוא המכרז. 

6.2
הקבלן מצהיר ומתחייב שלא ייצג או יפעל מטעם כל גורם שהוא בתחום השירותים  נשוא הסכם זה, למעט מטעם המזמין, במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים ושלושה חודשים לאחריה, אלא אם כן התקבל לכך אישור מראש ובכתב של המזמין.

6.3
מבלי לגרוע מכלליות האמור, על הקבלן לדווח מראש למזמין או לנציג מטעמו  על כל כוונה שלו, של מי מעובדיו, להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיף זה, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין. המזמין רשאי לא לאשר לקבלן התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, והקבלן יפעל בהתאם להוראות אלו.

6.4
על הקבלן להודיע למזמין או לנציג מטעמו ו/או למזמין באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם הוא, ו/או מי מטעמו, עלולים להימצא במצב של ניגוד עניינים, מיד עם היוודע לו הנתון או המצב האמורים. 

6.5
אם לדעת המזמין, נתון הקבלן או מי מטעמו, בכל שלב של ביצוע ההסכם, במצב בו הוא נמצא או עלול להימצא בניגוד עניינים, רשאי המזמין להורות על הפסקת עבודתו של הקבלן ועל סיום ההתקשרות עם הקבלן, מטעם זה בלבד. 

6.6
הקבלן מתחייב לדאוג לכך שכל עובד אשר עתיד להעניק את השירותים יחתום על התחייבות להיעדר ניגוד עניינים. חתימת העובד כאמור מהווה תנאי ליתן את השירותים באמצעות העובד. התחייבות כאמור להעדר ניגוד עניינים מצורפת כנספח ב' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו.

6.7
הוראות סעיף 6 על סעיפיו הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן על ידי הקבלן תחשב כהפרה יסודית של ההסכם. 
7
סודיות
7.1
הקבלן מצהיר שידוע לו שכל מידע שיתקבל אצלו ו/או אצל מי מעובדיו במהלך מתן השירותים הינו בגדר סודות מקצועיים.

7.2
הקבלן מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולא לעשות בהם כל שימוש.

7.3
למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הקבלן מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.

7.4
הקבלן מתחייב לדאוג לכך שכל עובד אשר עתיד להעניק את השירותים מטעמו יחתום על התחייבות לשמירת סודיות בנוסח המצורף להסכם זה. חתימת העובד כאמור מהווה תנאי ליתן את השירותים באמצעות העובד. התחייבות העובד לשמירת סודיות מצורפת  כנספח ג' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו.

7.5
הקבלן מצהיר כי ידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו על פי סעיף זה מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז – 1977.
7.6
הקבלן לא יעביר לכל גורם אחר שבו או עימו הוא קשור שלא לצורך מתן השירותים, כל מידע שהוא הנוגע לשירותים, במהלך תקופת ההסכם ולאחריה, אלא אם כן ניתן לכך אישורו המוקדם של המזמין  ובתנאים כפי שייקבעו על ידו.

7.7
הוראות סעיף 7 על סעיפיו הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן על ידי הקבלן תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
8          בעלות
8.1 
כל מסמך / כל מידע, פריט, תוצר, נתון, מסמך, תרשים, שיטה או רעיון שיכין הקבלן במסגרת מתן השירותים יהיה קניינה הבלעדי של המדינה ולא תהיה לו או למי מטעמו כל טענה או תביעה בנוגע לכך. המזמין הוא הבעלים הבלעדי במידע, בין אם המידע הועבר לקבלן על-ידי המזמין או על-ידי כל גורם אחר. בנוסף, הקבלן או מי מטעמו לא יעשו שימוש במידע שיגיע לידיעתם במסגרת מתן השירותים.

            יובהר כי האמור לא יחול על יחול על מתודולוגיות ופרקטיקות עבודה אשר פותחו על ידי הקבלן עובר למתן השירותים, ואשר הזכויות בהן שייכות לקבלן. 
 8.2   הקבלן מוותר בזאת, וויתור מלא וגמור, בכל זכות בקניין הרוחני, לרבות זכויות יוצרים, פטנטים, סודות מסחריים, סימני מסחר ומדגמים בקשר לשירותים שיעניק למזמין. 

 8.3    מסמכי המכרז, ומסמכי המזמין שיימסרו לקבלן לצורך מתן השירותים, הם רכוש המזמין והם נמסרים למציעים לצורך הגשת הצעותיהם בהליך התחרותי או לצורך מתן השירותים, לפי העניין. אין לעשות בהם כל שימוש שאינו לצורך לשמם נמסרו. המציע אינו רשאי להשתמש במסמכי ההליך התחרותי ובמסמכי המזמין כאמור, ובמידע הכלול בהם, לכל מטרה אחרת מלבד המטרה לשמם נמסרו.

8.4
מוצהר ומוסכם כי לקבלן אין כל רישיון או זכות, במפורש או במרומז, או בדרך של מניעות או באופן אחר כלשהו, לפרסם, לייצר, להעתיק, להפיץ או להציג בציבור את המידע או כל חלק ממנו, הכול בין בתקופת הסכם זה ובין לאחריה ללא מגבלת זמן. עוד מוצהר ומוסכם כי אין לקבלן כל התחייבות ולא מוטלת עליו הגבלה כלשהי והוא לא יקבל על עצמו בלא הסכמת המזמין התחייבות או הגבלה העלולות בצורה כלשהי לפגוע או לא להתיישב עם זכויות המזמין המתוארות בסעיף זה.
9
מערכת היחסים בין הצדדים
9.1
מוצהר ומוסכם כי מערכת היחסים בין הצדדים להסכם זה הינה של מזמין וקבלן וכי בין הצדדים לא מתקיימת ולא תתקיים, כתוצאה ממתן השירותים, מערכת יחסים של עובד מעביד ועל בסיס הצהרה זו נקבעה התמורה.

9.2
מוצהר ומוסכם כי לקבלן או למי מטעמו לא יהיו זכויות של עובד, וכי למעט תשלום התמורה הוא לא יהיה זכאי לכל תשלום, או הטבה אחרת בגין מתן השירותים, ביטול הסכם זה, סיומו או הפסקת מתן השירותים על פיו מכל סיבה שהיא, לרבות תשלומים בגין הוצאות טלפון, דואר, צילומים, הדפסות, פקס,  אש"ל וכיוצא באלה הוצאות. 

9.3
מוצהר ומוסכם חרף האמור בהסכם זה, במידה ויקבע כי התקיימו יחסי עובד מעביד בין המזמין למי מעובדי הקבלן תהיה התמורה עפ"י הסכם זה בסך שהינו 50% מהנקוב בהצעת הקבלן (להלן: "התמורה המופחתת"), ובכל מקרה כאמור ייערך חישוב מחדש של התשלום המגיע לקבלן בגין השירותים על בסיס התמורה המופחתת (להלן: "החישוב החדש") והקבלן מתחייב לשלם למזמין כל סכום שהתקבל על-ידו שהינו מעבר לחישוב החדש.

9.4
 אין לראות בכל זכות הניתנת למזמין או לנציגו לפקח, להדריך או להכווין את הקבלן או מי מטעמו, אלא אמצעי להבטיח את מתן השירותים כראוי וביצוע הסכם זה במלואו ואין בה כדי להקים מערכת יחסים של עובד מעביד.

9.5
הקבלן מצהיר כי הינו המעביד של העובדים המועסקים על ידו והוא בלבד נושא באחריות כלפיהם ובכל החובות המוטלות על מעביד על פי החוק ו/או ההסכמים הקיבוציים ו/או צווי הרחבה החלים על העובדים בענף בו הם מועסקים.

9.6
הקבלן מתחייב לשלם לעובדיו לפחות שכר מינימום, כמוגדר בחוק שכר המינימום התשמ"ז-1987, כולל הפרשה בגין זכויות סוציאליות. 

9.7
הוראות סעיף 8 על סעיפיו הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן על ידי הקבלן תחשב כהפרה יסודית של ההסכם
10
שיפוי
10.1
הקבלן מתחייב לשאת בתשלום כל סכום אשר בתשלומו יחויב המזמין בקשר למתן השירותים, לרבות הפרת הסכם זה, בין אם נעשו על ידי הקבלן ובין אם על ידי מי מעובדיו, וכן לשאת בכל נזק ו/או הוצאה שיגרמו למזמין עקב כך.

10.2
הקבלן מתחייב לשפות את המזמין בגין כל סכום בו יישא או עלול המזמין לשאת הנובע מפעולות ו/או מחדלים אותם ביצע הקבלן בקשר להסכם זה, לרבות תשלום לקבלנים אחרים, ריבית, והוצאות נוספות שתהיינה כרוכות בכך.

10.3
הקבלן מתחייב לשפות את המזמין בגין כל סכום בו יצטרך המזמין לשאת במידה, וחרף האמור בהסכם זה, יקבע כי התקיימו יחסי עובד מעביד בין המזמין ובין מי מעובדי הקבלן.
11
קיזוז ועכבון
11.1
המזמין רשאי לקזז ו/או לעכב אצלו תשלומים אשר יגיעו לקבלן או כל סכום מהם כנגד סכומים אשר יגיעו למזמין מאת הקבלן.

11.2
בכל מקרה של גרימת נזק למזמין על ידי הקבלן או עובד, בין במישרין ובין בעקיפין, תהיה למזמין זכות לעכב ו/או לקזז מתוך הכספים שיגיעו לקבלן את כל הסכומים שהמזמין עלול לשאת בהם במקרה כזה, לפי שיקול דעתו של המזמין.
11.3  החלטה בדבר קיזוז או עיכבון תתקבל לאחר שניתנה לקבלן הזדמנות להשמיע טענותיו בדרך שיורה עליה המזמין. המזמין יהיה רשאי להחליט אחרת על אף שמיעת הטענות.
11.4
הקבלן מוותר בזאת על כל זכות קיזוז וזכות עכבון כלפי המזמין.
12
תרופות
12.1
לא עמד הקבלן באיזו מהתחייבויותיו על פי הסכם זה מכל סיבה שהיא, רשאי המזמין, בהתראה מראש ובכתב, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, להפסיק את מתן השירותים לאלתר ולבצע את השירותים בעצמו ו/או באמצעות אחרים, ומבלי לפגוע בזכות המזמין לפיצוי ושיפוי וזכויות אחרות העומדות למזמין על פי הסכם זה ועל פי דין.

12.2
הקבלן מתחייב להודיע למזמין מיד בע"פ ובפקסימיליה על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא. הודעה כאמור תקנה למזמין את הזכות לתרופות. כמו כן המזמין יהיה זכאי לתרופות בכל מקרה שהקבלן לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי הסכם זה מכל סיבה שהיא.

12.3
הפר הקבלן את החוזה הפרה יסודית, יהיה המזמין זכאי לכל סעד ותרופה משפטית על פי חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), תשל"א-1970 ועל פי כל דין.

12.4
מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מוסכם בין הצדדים כי הזכות לתרופות כוללת:

12.4.1
את הזכות להפחית מהתמורה המגיעה לקבלן סכום שווה ערך לנזק שנגרם כתוצאה מהשירותים. 

12.4.2
את זכות המזמין לבטל הסכם זה, להפסיק את מתן השירותים על ידי הקבלן על אתר ולבצע את השירותים בעצמו ו/או באמצעות אחרים.

12.4.3
את זכות המזמין לפיצויים מוסכמים ומוערכים מראש בסך השווה ל- 10,000 ₪ (עשרת אלפים ₪). הפיצויים על פי סעיף זה הינם פיצויים מוסכמים ומוערכים מראש של הנזקים שייגרמו למזמין בגין איחור בביצוע השירותים או בגין הפרה אחרת של הוראות ההסכם, וגביית הסכומים תיעשה בלא צורך בהוכחת נזק. למען הסר ספק, מצהיר הקבלן שהוא מודע לחשיבות העמידה בלוחות הזמנים שייקבעו, ובאיכות השירותים שיינתנו על ידו. 

12.5
התרופות המוענקות למזמין הן מצטברות אחת לשנייה ואין בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של המזמין לקיזוז, פיצוי, שיפוי או כל סעד נוסף מכח דין והסכם.

12.6
הוראות סעיף 11 על סעיפיו הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן על ידי הקבלן תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
13
אחריות
13.1
הקבלן יהיה האחראי הבלעדי והיחיד, יחד ולחוד, לכל נזק ו/או אובדן שייגרם כתוצאה ו/או עקב מתן השירותים למזמין ו/או לרכוש ו/או לצד ג' כלשהו, לרבות נזק ואובדן שייגרם בידי כל מי שבא מכוחו או מטעמו של הקבלן, וזאת בשל מעשה או מחדל של הקבלן או מי מטעמו הכרוך בכל אחד מאלה:

13.2
הפרת חובה חקוקה או הפרת הוראות שניתנו לקבלן ו/או למי מעובדיו ידי המזמין או מי מעובדיו;

13.3
פעולה שלא בדרך המקובלת או שלא בתום לב;

13.4
פעולה שנעשתה ברשלנות. 

13.5
הקבלן יהיה האחראי היחידי והבלעדי לכל תביעת נזיקין מטעם העובד ו/או כל הבאים מכוחו, אף אם תהיה להם עילת תביעה נגד המזמין.

13.6
המזמין, עובדיו והבאים מכוחו לא יישאו בכל תשלום, הוצאה, אובדן, או נזק מכל סוג שייגרם לקבלן ו/או לעובד ו/או לכל מי שבא מכוחו, למעט אם חובה כאמור מוטלת על המזמין בהסכם זה במפורש.

13.7
הוראות סעיף 12 על סעיפיו הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן על ידי הקבלן תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
14    ביטוח
הקבלן מתחייב לרכוש ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד האוצר ולהציג למשרד האוצר את הביטוחים הכוללים והכיסויים והתנאים הנדרשים, כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
14.1 ביטוח חבות המעבידים
13.1.1 הקבלן  יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
13.1.2 גבול האחריות לעובד לא יפחת מסך 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה);  

13.1.3 הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
13.1.4 הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר היה ונטען  לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי הקבלן, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.
13.2  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

13.2.1 הקבלן  יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.

13.2.2 גבול האחריות לא יפחת מסך  – 250,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח  (שנה);                                                            

13.2.3 בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY;
13.2.4 הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
13.2.5 הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד האוצר  ככל שייחשבו  אחראים למעשי ו/או מחדלי הקבלן וכל הפועלים מטעמו.
13.3  ביטוח אחריות מקצועית

13.3.1 הקבלן יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית;
13.3.2 הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הקבלן, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה  רשלנית שנעשו בתום לב , שייגרמו בקשר למתן שירותי  הכנה והטמעה של הוראות התכ"ם  עבור אגף החשב הכללי, לרבות עדכון, תיקון וכתיבה מחדש של הוראות קיימות והכנת חומרי הדרכה, בהתאם  למכרז וחוזה עם מדינת ישראל - משרד האוצר; 

13.3.3 גבול  האחריות לא יפחת מסך  250,000 דולר ארה"ב  למקרה ולתקופת הביטוח (שנה); 

13.3.4 הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:     

          - מרמה ואי יושר של עובדים;

          - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;

          - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הקבלן כנגד המדינה;
          - הארכת תקופת הגילוי לפחות ל  6 חודשים;

13.3.5 הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד האוצר ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הקבלן והפועלים מטעמו.   

13.4  בכל פוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:
13.4.1 לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד האוצר, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל;
13.4.2 בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף, אלא אם נתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב מטה החשב הכללי;
13.4.3 המבטח מוותר על כל זכות שיבוב, תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל - משרד האוצר ועובדיהם ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון; 
13.4.4 הקבלן אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות;
13.4.5 ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הקבלן.
13.4.6 כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או המקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
13.4.7 חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים בכל הפוליסות המבוטחות.
13.5 העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על קיום  הביטוחים כאמור, יומצאו על-ידי הקבלן למשרד האוצר עד למועד חתימת החוזה.
13.6 הקבלן מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד האוצר, וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הקבלן מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל – משרד האוצר בתוקף. 
13.7 הקבלן מתחייב להציג את העתקי פוליסות הביטוח המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור בחתימת מבטחו על חידושן למשרד האוצר לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופת הביטוח.
13.8 אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הקבלן מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד האוצר על כל זכות או סעד המוקנים לה על פי דין ועל פי חוזה זה.       
15
ביטוח לאומי, ביטוח בריאות ותשלומים סוציאלים
15.1
הקבלן מצהיר כי הוא הצהיר כחוק על העסקת עובדיו לפי חוק ביטוח לאומי (נוסח משולב), תשי"ח - 1968 ותקנותיו והוא מתחייב בזאת להמציא למזמין, אם יידרש לכך על ידו, אישור מהמוסד לביטוח לאומי על רישום עובדיו כאמור.

15.2
הקבלן מתחייב לשלם בעצמו ועל חשבונו למוסד לביטוח לאומי את דמי הביטוח הלאומי וביטוח בריאות, עבורו ועבור כל העובדים המועסקים או שיועסקו על ידו במשך כל תקופת קיומו של הסכם זה.

15.3
הקבלן מתחייב להמשיך ולהפריש כסדרם את כל התשלומים הסוציאליים החלים עליו, בין על פי תנאי הפניה, חוק, הסכם קיבוצי, צו הרחבה, הסכם אחר, נוהג או סיבה אחרת.

16
שמירה על הוראות החוק
16.1
הקבלן מתחייב לשמור בקפדנות על הוראות כל דין החל בקשר לקיומו של הסכם זה ומתן השירותים.

16.2
הקבלן מצהיר כי חלה עליו בלבד האחריות הבלעדית והמוחלטת לכל תביעה ו/או דרישה באשר לאי שמירת דינים והוא משחרר בזאת את המזמין מכל תביעה ו/או דרישה כאמור בין אם הפרת הוראת דין נעשתה על ידו ובין אם נעשתה ע"י עובד או אחר מטעמו.
17
איסור הסבה ו/או העברת ביצוע העבודה לאחר
17.1
הקבלן אינו רשאי להסב הסכם זה כולו, או חלק ממנו, ולא להעביר או למסור לאחר כל זכות או חובה הנובעת מהסכם זה אלא אם כן מצוין כאמור במסמכי המכרז . מעבר לאמור במסמכי המכרז, תידרש הסכמת המזמין מראש ובכתב . ניתנה הסכמת המזמין כאמור, לא יהיה בכך כדי לשחרר את הקבלן מהתחייבות, אחריות או חובה כלשהי על פי דין והסכם.

17.2
הקבלן, לרבות מי שמחזיק בקבלן, לא יפעלו לשינוי אחזקותיהם באופן אשר עשוי להביא לניגוד עניינים כמפורט בסעיף 27 למכרז או לשנות את פעילותו באופן אשר עשוי להוות ניגוד עניינים עם השירותים נשוא המכרז, אלא אם קיבל אישור לכך מראש ובכתב מאת המזמין.  
18
ערבות
18.1
תוך 7 ימים מהמועד בו קיבל הקבלן הודעה על בחירתו, ימסור הקבלן למזמין ערבות בנקאית של בנק ישראל, או ערבות של חברת ביטוח בעלת רישיון לעסוק בעסקי ביטוח על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח) התשמ"א – 1981, בלתי מותנית בסך 35,000 ₪ (שלושים וחמש אלף ש"ח), צמודה למדד המחירים לצרכן במועד האחרון להגשת ההצעות למכרז. 

18.2
הערבות תישאר בתוקפה במשך תקופת ההתקשרות, בתוספת של שישים יום ממועד סיום ההתקשרות (עד ליום __________) (לעיל ולהלן: "ערבות הביצוע") בהתאם לנוסח הערבות המפורט בנספח ד' להסכם. הקבלן מחויב לנוסח ערבות זה; הערבות תשמש להבטחת קיום כל התחייבויות הקבלן במועדן.

18.3
עם קבלת הודעה על מימוש אופציה על ידי המזמין, יפעל הקבלן לחידושה של הערבות הבנקאית, כך שלכל המאוחר עד למועד תוקף הערבות,ימציא הקבלן למזמין ערבות בנקאית בסך של 35,000 ש"ח (שלושים וחמש אלף ש"ח) צמודה למדד המחירים לצרכן במועד האחרון להגשת ההצעות.

18.4
מתן ערבות הביצוע כאמור מהווה תנאי מוקדם לכניסתו של הסכם זה לתוקף.

18.5
לא חולטה הערבות, תוחזר הערבות לקבלן לאחר תום מתן השירותים ומילוי התחייבויותיו לשביעות רצונו המלאה של המזמין.

18.6
בכל מקרה בו לא עמד הקבלן בהתחייבות מהתחייבויותיו שע"פ חוזה זה או על פי דין, או שהמזמין עשה כדין שימוש בזכויותיו והוציא סכומים שהקבלן חייב למזמין בהתאם לחוזה זה או על פי דין, יהיה המזמין זכאי לממש את הערבות כולה או מקצתה.

18.7
מובהר בזאת כי חילוט הערבות לא ייחשב כתשלום מלוא הפיצויים מוסכמים מאת הקבלן למזמין. במידה וסכום הערבות נמוך מגובה הפיצויים המוסכמים אשר מגיעים למזמין, יהיה זכאי המזמין לקבל מן הקבלן את ההפרש בין הסכום ששולם עקב חילוט הערבות לבין מלוא סכום הפיצויים המוסכמים. 

18.8
למען הסר ספק מובהר כי הערבות תהיה ניתנת לחילוט ע"י המזמין בכל מקרה של הפרת הוראה מהוראות הסכם זה או בגין התנהגות שלא בדרך מקובלת ובתום לב, לצורך גביית תשלום פיצויים מוסכמים, לצורך גביית פיצויים אחרים, וכן לצורך גביית כל תשלום אחר המגיע או עשוי להגיע למזמין מאת הקבלן. 
             18.9
החלטה בדבר חילוט ערבות, תתקבל לאחר שניתנה לקבלן הזדמנות להשמיע טענותיו בדרך שיורה עליה המזמין. המזמין יהיה רשאי להחליט אחרת על אף שמיעת הטענות.
18.10
אין בגובה הערבות כדי לשמש הגבלה או תקרה להתחייבויותיו או אחריותו של הקבלן לפי חוזה זה.
19
וויתור
שום וויתור, הנחה, הימנעות מפעולה או ארכה מצד המזמין לא יחשבו כוויתור של המזמין לפי הסכם זה ולא ישמשו מניעה לתביעה על ידו, אלא אם כן נעשה ויתור זה במפורש ובכתב.
20
תמורה
20.1
בתמורה למתן השירותים במלואם ולשביעות רצונו המלאה של המזמין יהא הקבלן זכאי לקבל מאת המזמין תמורה, בהתאם לתמורה הנקובה בהצעת הזוכה (לעיל ולהלן: "התמורה"). התמורה כוללת מע"מ והינה התמורה המלאה הסופית והמוחלטת המגיעה לקבלן.
20.2
יובהר כי למעט תשלום התמורה, לא יהיה זכאי הקבלן לכל תשלום או הטבה אחרת בגין מתן השירותים לרבות תשלומים בגין הוצאות טלפון, דואר ביול, צילומים, הדפסות, פקס, אש"ל וכיוצא באלה הוצאות. לעניין החזר הוצאות נסיעה, ראה הוראת תכ"ם 13.9.2 והודעה ה.13.9.2.2 המפרטות נושא זה. 

20.3
לא תשולם תמורה לקבלן אם לא סופקו בפועל השירותים לשביעות רצונו המלאה של המזמין. 

20.4
התמורה תשולם בהתאם לאספקת השירותים בפועל.

20.5
התמורה תשולם לקבלן לפי הוראות חשכ"ל, ובלבד שחשבונית המס שהתקבלה מהקבלן מאושרת על ידי נציג המזמין לצורך מתן שירותים אלו, כי נתקבלו השירותים לשביעות רצונו המלאה של נציג המזמין. מובהר בזאת כי תשלום התמורה יבוצע לאחר ניכוי מס במקור כדין. 

20.6
הקבלן לא יהא זכאי לתמורה כלשהי בגין שירותים אשר ניתנו על ידי עובד מטעם הקבלן שלא חתם על התחייבות לשמירת סודיות והתחייבות להעדר ניגוד עניינים המצורפות להסכם זה.

20.7
התחייבות לעבודה בפורטל ספקים - הזוכה יידרש, בכפוף לשיקול דעתו של המזמין, להגיש דיווחים וחשבונות הנדרשים לצורך תשלום עבור עבודתו, במסגרת פורטל הספקים הממשלתי ו/או במסגרת פורטל הספקים הייעודי של המזמין, בשים לב להוראות התכ"ם והנחיות החשב הכללי הרלוונטיות ויחתום על חוזה שימוש בפורטל הספקים, כמפורט בנספח להסכם זה, לחילופין ימציא אישור כספק העושה שימוש בפורטל הספקים. יודגש, הזוכה יישא בכלל העלויות הכרוכות בהתחברות לפורטל הספקים.
20.8
לקבלן לא תהיינה כל דרישות או טענות למזמין בגין עיכובים בתשלום הנובעים ממחדליו כגון: חוסר פרטים בחשבונית, פרטים לא נכונים, חוסר במסמכים, איחור בהגשת חשבונות, חשבוניות, מסמכים וכיו"ב.

20.9
כללי התשלום המפורטים לעיל כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר, כפי שמתפרסמות מעת לעת.

20.10
הוראות סעיף 19 על סעיפיו הן הוראות יסודיות בהסכם, והפרתן על ידי הקבלן תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
21
הצמדת התמורה
21.1
הצמדת התמורה למדד הרלוונטי כפופה להוראות המפורטות להלן:

21.1.1
התמורה תוצמד למדד רק בתום 18 חודשי התקשרות, כאשר מדד הבסיס יהיה המדד הידוע בתום 18 חודשים ממועד החתימה על הסכם זה. 

21.1.2
על אף האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד בשיעור שיעלה לכדי 4% ומעלה ממועד החתימה על ההסכם, תיעשה התאמה לשינויים, כך ששיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד הידוע במועד החתימה על ההסכם לבין המדד הקובע במועד הגשת החשבונית.
21.1.3 יצוין, כי באם יחול שינוי בהוראות התכ"ם הנוגעות לעניין זה, יחול השינוי על האמור בהסכם זה.
22
שונות
22.1
המזמין רשאי להביא הסכם זה לסיומו בכל עת, על פי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, על ידי מתן הודעה בכתב לקבלן 30 יום מראש.

22.2
המזמין רשאי לדרוש החלפתו של כל עובד של הקבלן לאלתר.

22.3
הסכם זה מאיין ומבטל הסכמים קודמים, הסכמות, מערכות יחסים ומו"מ אשר היו בין המזמין מחד והקבלן או מי מעובדיו מאידך, עובר לכריתתו.

22.4
כל שינוי בתנאי הסכם זה הינו משולל תוקף אלא אם כן נעשה בהסכמת הצדדים ובכתב.

22.5
כתובות הצדדים הינן כמופיע במבוא להסכם זה.

22.6
הודעה אשר תשלח מצד אחד למשנהו תחשב כנתקבלה תוך 72 שעות מיום שנשלחה בדואר.

22.7
נציגי הממשלה החותמים על חוזה זה מצהירים בזה כי ההוצאות וההרשאות להתחייב הכרוכות בביצוע חוזה זה תוקצבו בהצעת חוק התקציב השנתי לשנת התקציב הנוכחית בתקציב,  תקנה מספר 05020457.

ולראיה באו הצדדים על החתום:

______________________

     
_____________________

             המזמין


                                          הקבלן

נספח ב' להסכם

התחייבות להעדר ניגוד עניינים

שנערכה ונחתמה ב______ ביום ____ בחודש _____ 2010

על ידי:

____________________

ת.ז. ________________

מכתובת _______________________
הואיל
וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותים כהגדרתם להלן;

והואיל
והנני מועסק בקשר למתן השירותים;

והואיל
והנני עשוי להימצא במצב של ניגוד עניינים במסגרת מתן השירותים ולאחריו;

לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:
1. הגדרות:

בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"השירותים" -
שירותי ייעוץ והטמעה הנוגעים להוראות התכ"ם, כמוגדרים במסמכי המכרז ובהצעת הקבלן.
"המפקח"/"איש הקשר" – סגן בכיר לחשב הכללי האחראי לנושא פרסומים והוראות  תכ"ם או מי שהוסמך מטעמו בכתב לעניין ביצוע מכרז זה. 

"עובד" -
כל אחד מעובדי הקבלן אשר באמצעותו יינתנו השירותים למזמין.
"מידע" -
כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.
"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי הקבלן או העובד בקשר למתן השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר ע"י המזמין ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמו. 

2. הנני מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לי, במהלך תקופת מתן השירותים, ובמהלך שלושה חודשים מתום תקופה זו, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא עם גורמים בעלי עניין בתחום נושא הפניה, למעט באם ועדת המכרזים אישרה בכתב, לאחר שהעובדות הוצגו בפניה, כי אין בעובדות אלו משום ניגוד עניינים או באם קיים ניגוד עניינים מדובר בניגוד עניינים שולי אשר אין בו השפעה על השירותים נשוא המכרז. 
3. הנני מצהיר ומתחייב שלא אייצג או אפעל מטעם כל גורם שהוא בתחום השירותים  נשוא מתן השירותים, למעט מטעם המזמין, במהלך תקופת מתן השירותים בין הצדדים ושלושה חודשים לאחריה,  אלא אם כן התקבל לכך אישור מראש ובכתב של המזמין.
4. הנני מתחייב להודיע למזמין באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם אני, עלול להימצא במצב של ניגוד עניינים, מיד עם היוודע לי הנתון או המצב האמורים. 
5. הנני מצהיר ומתחייב לדווח מראש למזמין על כל כוונה שלי, להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיפים 2-3 להלן, בניגוד להתחייבויותיי בסעיפים אלו, ולפעול בהתאם להוראותיו בעניין. המזמין רשאי לא לאשר לי התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, והנני מתחייב כי  אפעל בהתאם להוראות אלו, בהקשר זה.
6.
ולראיה באתי על החתום:


_____________________
נספח ג' להסכם

התחייבות לשמירת סודיות
שנערכה ונחתמה ב______ ביום ____ בחודש _____ 2010

על ידי:

____________________

ת.ז. ________________

מכתובת ______________________

הואיל
וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותים כהגדרתם להלן;

והואיל    והנני מועסק בקשר למתן השירותים;

והואיל והנני עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן;

לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

1.
הגדרות

בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:

"השירותים" -
שירותי ייעוץ והטמעה הנוגעים להוראות התכ"ם, כמוגדרים במסמכי המכרז ובהצעת הקבלן.
"המפקח"/"איש הקשר" – סגן בכיר לחשב הכללי האחראי לנושא פרסומים והוראות  תכ"מ או מי שהוסמך מטעמו בכתב לעניין ביצוע מכרז זה. 

"עובד" -
כל אחד מעובדי הקבלן אשר באמצעותו יינתנו השירותים למזמין.

"מידע" -
כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ו/או הנוגע למתן השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

"סודות מקצועיים" - כל מידע אשר יגיע לידי הקבלן או העובד בקשר למתן השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר ע"י המזמין ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמו. 

2.
שמירת סודיות

הנני מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מתן השירותים. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.

הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.

הריני מצהיר כי ידוע לי, כי חשיפת מידע אישי המגיע לידי, לגורם שאינו מורשה לקבלו, עלולה להוות פגיעה בפרטיותו של אדם, עבירה שבגינה אני עלול להיתבע לדין על-פי סעיף 5 לחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981.

ולראיה באתי על החתום:

________________________________

נספח ד' להסכם – ערבות ביצוע 
שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס ________________________
כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד האוצר
הנדון: ערבות מס'___________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של 35,000 ₪ (במילים: שלושים וחמש אלף ש"ח) אשר תדרשו מאת: 
_______________________________________(להלן "החייב") בקשר עם
 הזמנה/חוזה __________________________________________. 
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום או במסירה ידנית, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך  _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח
 שכתובתו_________________ 
                שם הבנק/חב' הביטוח
______________________                                  ______________________
     מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
________________       ________________       ________________                  
תאריך                                שם מלא                     חתימת וחותמת מורשה החתימה

נספח ה' להסכם – חוזה שימוש בפורטל ספקים
חוזה
שנערך ונחתם ביום ____________  לחודש ______________  בשנת _____________

ב י ן :
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל המיוצגת ע"י החשב הכללי 


(להלן - הממשלה)

מ צ ד   א ח ד 

ל ב י ן :
_____________________________  ח.פ. ______________

באמצעות מורשה/מורשי חתימה מטעמו/ה _____________________________________ 

(להלן - המשתמש)

מ צ ד   ש נ י

ה ו א י ל :

והממשלה פיתחה ומפעילה "פורטל ספקים ממשלתי" המהווה מערכת ממוחשבת להעברת הזמנות רכש מהממשלה לספקים וקבלת דיווחי ביצוע וחשבוניות מהספקים לממשלה,
ו ה ו א י ל :

והממשלה מוכנה לספק למשתמש שירותים שונים במסגרת פורטל הספקים הממשלתי כפי שיוגדרו ע"י משרד האוצר מפעם לפעם,
ו ה ו א י ל :

והמשתמש מעונין בקבלת שירותים אלה או חלקם בתנאים המפורטים להלן,

לכן הוסכם בין הצדדים כדלקמן:

1. מבוא ונספחים

המבוא לחוזה זה ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.


2. פרשנות

למונחים שלהלן תהא בחוזה זה ובנספחיו המשמעות הכתובה בצידם, זולת אם משתמעת מן ההקשר משמעות אחרת.
(1) "פורטל ספקים ממשלתי" – מערכת ממוחשבת להעברת הזמנות רכש מהממשלה לספקים וקבלת דיווחי ביצוע וחשבוניות מהספקים לממשלה.
(2) "משתמש" – ספק (תאגיד או יחיד) שנרשם לשימוש בפורטל הספקים הממשלתי.
(3) "נציג משתמש" – כל אדם הפועל מטעם המשתמש בפורטל הספקים הממשלתי.
(4) "תשתית מרכזית" – כלל רכיבי התוכנה, החומרה והתקשורת המרכזיים המשמשים להפעלת פורטל הספקים הממשלתי בצד הממשלה, עד וכולל אתר האינטרנט של הפורטל בסביבת תהיל"ה.
(5) "תשתית מקומית" – כלל רכיבי התוכנה, החומרה והתקשורת המשמשים את המשתמש לגישה לפורטל הספקים הממשלתי והעבודה בו, עד אתר האינטרנט של פורטל הספקים הממשלתי בסביבת תהיל"ה (לא כולל). מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יובהר שהתקנת תוכנת כרטיס חכם ותוכנת החתימה האלקטרונית בעמדות העבודה של נציגי המשתמש נכללים בהגדרת התשתית המקומית.
(6) "מידע מותר" - כל מידע המצוי בפורטל הספקים הממשלתי שהמשתמש מורשה לקבלו לצרכים הפנימיים שלו.
(7) "מידע אסור" - מידע, ידיעות או נתונים מכל סוג שהוא ומכל צורה שהיא, המצויים בפורטל הספקים הממשלתי, למעט מידע מותר.

"גורם מאשר" – כהגדרתו בחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א-2001.
(8) "חתימה אלקטרונית מאושרת" - כהגדרתה בחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א-2001.
(9) "המשרדים" – משרדי הממשלה.
(10) "חברה מנהלת" – גוף הפועל מטעמה של הממשלה האחראי לקשר עם הספקים העושים שימוש בפורטל, כפי שיפורט בחוזה זה.
3. פונקציונליות פורטל הספקים
(1) באמצעות פורטל הספקים הממשלתי ניתן יהיה לבצע את הפעולות להלן:
1. לצפות בהזמנות הרכש הנשלחות ע"י משרדי הממשלה העושים שימוש בפורטל לספק ולהדפיס אותן אם המשרד צירף להזמנה את פלט ההזמנה להדפסה.
2. להגיש דיווחי ביצוע.
3. להגיש חשבוניות חתומות אלקטרונית אשר יהוו חשבונית מקור וזאת במקום הגשת חשבוניות פיסיות.
4. לצפות בסטטוס אישור המסמכים שהוגשו ותקינותם ע"י משרדי הממשלה.
4. עמידה בהנחיות רשות המיסים
(1) השימוש בפורטל הספקים הממשלתי בכלל והגשת חשבוניות חתומות אלקטרונית בפרט הינם כפופים להנחיות רשות המיסים בכלל ובפרט הוראות מס הכנסה (ניהול פנקסי חשבונות), התשל"ג-1973. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, ספק אשר יעשה שימוש בפורטל הספקים הממשלתי יידרש לעמוד גם בתנאי סעיף 18ב להוראות – "כללים למשלוח מסמכים ממוחשבים".
(2) פורטל הספקים הממשלתי וכללי השימוש בו יתעדכנו מעת לעת בהתאם להנחיות והוראות רשות המיסים ועל המשתמש יהיה להתאים את עבודתו להנחיות והוראות כאמור.
(3) חתימת ממשלת ישראל על חוזה זה מהווה את הסכמתה לפי סעיף 18ב להוראות לניהול ספרים, לקבל מאת הספק מסמכים ממוחשבים. הסכמה זו תחול על כל משרדי הממשלה שיפעילו את פורטל הספקים הממשלתי.
5. הגבלת אחריות
(1) הממשלה תעשה כל מאמץ סביר להבטיח זמינות ותקינות פעולת פורטל הספקים הממשלתי ואולם ייתכן שהפורטל לא יהיה זמין מעת לעת בשל תקלות או לצורך תחזוקה. כמו כן ייתכנו תקלות שיחייבו הגשת דיווחי ביצוע ו/או חשבוניות מחדש או יפגעו בקצב העבודה. במקרים אלה לא תהיה למשתמש כל תביעה, דרישה או טענה כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה או כלפי המשרדים ו/או מי מטעמם ובלבד שננקטו על ידי הממשלה, או מי מטעמה, מאמצים סבירים למניעת הישנות התקלות והטיפול בהן.
(2) הממשלה תפעיל בפורטל הספקים הממשלתי אמצעי אבטחת מידע נאותים ואולם ייתכנו פגיעות באבטחת מידע ובמקרים אלה לא תהיה למשתמש כל תביעה, דרישה או טענה כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה או כלפי המשרדים ו/או מי מטעמם ובלבד שננקטו על ידי הממשלה, או מי מטעמה, מאמצים סבירים למניעת הישנות הפגיעות והטיפול בהן.
(3) מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הוראות סעיף זה יחולו גם במקרה של פגיעות באבטחת מידע שהביאו לחשיפת פרטי המשתמשים ו/או נציגיהם ו/או פרטי הזמנות ו/או דיווחי ביצוע ו/או חשבוניות.
(4) המשתמש מוותר בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם על כל נזק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הנובעים משימושו בפורטל הספקים הממשלתי ו/או מאי-נכונות המידע בפורטל הספקים הממשלתי.
(5) המשתמש וכל נציגיו פוטרים את הממשלה, המשרדים וכל מי שבא מטעמם מאחריות כלשהי לכל נזק, עקיף או ישיר,  שייגרם לו או לכל צד שלישי כאמור בסעיף (3) לעיל.
6. תשתית מקומית
(1) לצורך הפעלת פורטל הספקים הממשלתי, יקים המשתמש תשתית מקומית העומדת לפחות בדרישות המתוארות בנספח א' לחוזה זה המהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
(2) הקמת התשתית המקומית והפעלתה יהיו באחריות בלעדית של המשתמש או מי מטעמו ועל חשבונו של המשתמש. לממשלה לא תהיה אחריות כלשהי על התשתית המקומית.
(3) המשתמש מוותר בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם על כל נזק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הנובעים מאי תקינות התשתית המקומית.
(4) אם במהלך תקופת תוקפו של חוזה זה יחולו שינויים טכנולוגיים ובכלל זה שדרוג גרסאות תוכנה שיחייבו היערכות נוספת להפעלת המערכת בידי המשתמש, היערכות נוספת זו תהיה באחריות המשתמש ועל חשבונו בלבד עד כדי הצורך לשדרג או להחליף מחשב המשתמש. יובהר שהממשלה אינה מתחייבת לאפשר הפעלת המערכת במחשב המשתמש במערכות הפעלה חדשות במועד מסוים או בכלל אלא שהיא תפעל לפי מדיניותה הטכנולוגית שתיקבע מדי פעם על ידי הגורמים המוסמכים לכך בממשלה.
7. שימוש בכרטיס חכם
(1) הגישה לפורטל הספקים הממשלתי וחתימה אלקטרונית על חשבוניות יתאפשרו באמצעות תעודות אלקטרוניות מאושרות המונפקות על-ידי גורם מאשר בהתאם לחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א – 2001, התעודות מאוחסנות על גבי "כרטיס חכם" או " TOKEN".
(2) עלות הנפקת התעודה האלקטרונית, עלות חידושה התקופתי וכל העלויות הנלוות, כגון קורא כרטיסים, יחולו על המשתמש.
(3) הכרטיס החכם (להלן הכרטיס) הינו אישי לנציג משתמש מסוים ואינו ניתן להעברה. 
(4) התוקף של כרטיס החכם הינו לתקופה מוגבלת, ולכן משתמשים יהיו חייבים לחדש את הכרטיס (בתשלום) אחת לתקופה (כיום, אחת לשנתיים או אחת לארבע שנים).
(5) הפעלת הכרטיס במחשב המשתמש מחייבת הכנת תשתית מקומית כמפורט בנספח א' לחוזה זה.
(6) הנפקת הכרטיס מחייבת הגעה פיסית למשרדי הגורם המאשר של האדם, שבעבורו יונפק הכרטיס. לחילופין ניתן להזמין את הגורם המאשר למשרדי המשתמש בתשלום נוסף שיחול על המשתמש.
(7) איבוד הכרטיס החכם, תקלה בכרטיס החכם או השחתתו ו/או שכיחת הסיסמה דורשים הנפקת כרטיס חכם חדש הכרוכה בתשלום נוסף לגורם המאשר. תשלום זה יחול על המשתמש.
(8) כל פעולה הנעשית באמצעות הכרטיס החכם תהיה באחריותו הבלעדית של המשתמש ותחייב אותו. 
(9) אם סיסמת הכרטיס התגלתה לאחר, על המשתמש לדאוג לשנות את הסיסמה לאלתר.
8. תנאים נוספים להנפקת כרטיס חכם
(1) כתנאי מוקדם לקבלת כרטיסים חכמים לצורך עבודה בפורטל הספקים הממשלתי, כל משתמש יחתים כל נציג מטעמו על הצהרה בנוסח המופיע בנספח ב' לחוזה זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו, ועו"ד או רו"ח של המשתמש יבדוק את נכונות ההצהרה, יחתום עליה ויאשר כי המשתמש אישר כדין הנפקת כרטיס חכם לכל נציג מטעמו וכי פעולות נציגי המשתמש בפורטל הספקים הממשלתי יחייבו את המשתמש.
(2) כל משתמש יגיש את ההצהרות החתומות והמאושרות הללו לחברת הניהול כתנאי להגדרתו בפורטל הספקים הממשלתי. 
(3) הממשלה תהיה רשאית להגביל את מספר הנציגים הפעילים מטעמו של כל משתמש. הממשלה מתחייבת שלכל מציע יתאפשר להגדיר לפחות שני נציגים פעילים מטעמו.
(4) החלפת נציג משתמש תיעשה באמצעות חברת הניהול ובהתאם לתנאי חוזה זה.
מודגש כי ההסדרים לגבי הנפקת כרטיס חכם המפורטים בחוזה זה הינם נכונים בעת פניית הממשלה לספקים בהצעה לעשות שימוש בפורטל הספקים הממשלתי, אולם הסדרים אלה יכולים להשתנות לפי דרישות הגורם המאשר ו/או אם יוחלף הגורם המאשר ע"י גורם מאשר אחר או נוסף ו/או בעקבות שינוי הוראות חוק ו/או תקנות רלבנטיים.
9. זכויות יוצרים
קיימות זכויות יוצרים בנתוני פורטל הספקים הממשלתי וכתנאי לקבלת גישה לפורטל הספקים הממשלתי, המשתמש מצהיר בזה שהוא לא ישתמש בפורטל הספקים הממשלתי והנתונים שבו אלא למטרת מתן קבלת הזמנות רכש, הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות.
10. ניהול משתמשים, תמיכה, הדרכה והטמעה
(1) הממשלה תמנה גורם מרכזי אשר ישמש כתובת של המשתמשים ונציגיהם מול הממשלה, לענייני הרשאות בפורטל הספקים הממשלתי, כרטיסים חכמים ותיאום הדרכה. גורם זה לא יהיה מוסמך לתת תמיכה מקצועית/הדרכה וכן לא יהיה מוסמך לתת מענה לכל נושא אחר, כגון לגבי הזמנות רכש, דיווחי ביצוע וחשבוניות מסוימים ותשובותיה, היה וניתנו או הובנו בכל נושא אחר לא יחייבו את הממשלה ו/או את המשרדים.
(2) הממשלה תפעיל מרכז תמיכה טלפוני ללא תשלום לשימוש המשתמשים ונציגיהם, אשר יפעל בימים א' עד ה' בין השעות 08:00 - 16:00. הממשלה תהיה רשאית לשנות מועדי פעילויות מרכז התמיכה על ידי הודעה מראש בפורטל הספקים הממשלתי. הממשלה תעשה מאמץ סביר לתת מענה מהיר לכל הפונים למרכז התמיכה, אולם מובהר, כי מרכז התמיכה משמש משתמשים רבים מתחומים מגוונים וייתכנו בו עומסים אשר יאריכו את זמני המענה. למשתמש או מי מטעמו לא תהיה כל תביעה או טענה בגין זמני התגובה במרכז התמיכה. המשתמש ונציגיו מוותרים בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם על כל נזק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הנובעים מאי זמינות מרכז התמיכה ו/או מזמני התגובה בו.
(3) הממשלה תעניק לנציגי המשתמשים חוברת הדרכה למשתמש בקובץ דיגיטלי, אותו יוכלו להוריד מפורטל הספקים או לקבלו מהגורם שהוגדר ככתובת מרכזית לניהול רישום המשתמשים.
11. שימוש בהליכים חלופיים:
(1) הטמעת פורטל הספקים הממשלתי במשרדי הממשלה השונים תתבצע בהדרגה. הממשלה תודיע לכל המשתמשים על הצטרפות כל משרד חדש ע"י פרסום הודעה מתאימה בפורטל הספקים הממשלתי ו/או בדרך אחרת.
(2) בפורטל יכללו הזמנות רכש מסוגים מסוימים, כפי שייקבע מעת לעת ע"י הממשלה.
(3) ככלל, מרגע הפעלת פורטל הספקים הממשלתי במשרד ממשלתי מסוים, המשרד יפעיל באמצעות הפורטל את כל הזמנות הרכש מהסוגים הנכללים בפורטל. אולם המשרד יהיה רשאי להחריג הזמנות מסוימות מלהיכלל בפורטל הספקים הממשלתי וזאת לפי שיקול דעתו הבלעדי בכפוף להנחיות החשב הכללי. במקרים אלה לא תהיה למשתמשים כל תביעה או טענה כלפי הממשלה או מי מטעמה ו/או כלפי המשרדים או מי מטעמם.
(4) ככלל, ספק המצטרף לפורטל הספקים הממשלתי, יגיש את כל דיווחי הביצוע ואת כל החשבוניות בגין ההזמנות שהופנו אליו באמצעות פורטל הספקים הממשלתי, בפורטל בלבד. אולם, הספק יהיה רשאי להגיש דיווחי ביצוע או חשבוניות מסוימים שלא באמצעות הפורטל, בכפוף לתנאי ההסכם בינו לבין המשרד ובכפוף לכל דין.
12. בעיות ביצועים, פונקציונליות חסרה או חלקית:
(1) ייתכן שחלק מהפונקציונליות של פורטל הספקים הממשלתי לא תהיה זמינה במועד ההפעלה הראשונה המתוכננת של הפורטל. במקרה זה, תוספות פונקציונליות יוטמעו בשלבים לאחר כניסת המערכת לעבודה בפועל. לא תהיה למשתמשים כל תביעה או טענה כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה או כלפי משרדים ו/או מי טעמם בגין חוסרי פונקציונליות כאמור.
(2) הממשלה תעשה כל מאמץ סביר להבטיח זמינות ותקינות פעולת פורטל הספקים הממשלתי ואולם ייתכן שהמערכת לא תהיה זמינה מעת לעת בשל תקלות או לצורך תחזוקה. כמו כן, ייתכנו תקלות שיחייבו הגשה חוזרת של דיווחי ביצוע ו/או חשבוניות או יפגעו בקצב העבודה. במקרים אלה לא תהיה לספקים כל תביעה או טענה כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה או כלפי המשרדים ו/או מי מטעמם ובלבד שננקטו על ידי הממשלה, או מי מטעמה, מאמצים סבירים למניעת הישנות התקלות והטיפול בהן.
(3) במקרים בהם תקלה מתמשכת בפורטל הספקים הממשלתי מונעת באופן זמני הגשת דיווחי ביצוע ו/או חשבוניות באמצעות הפורטל, המשרדים והמשתמשים יונחו לפעול מחוץ לפורטל הספקים הממשלתי בהתאם להנחיות כפי שיפורסמו ע"י החשב הכללי מעת לעת.
13. שינויים חקיקתיים
(1) ייתכן שבמהלך הפעלת פורטל הספקים הממשלתי ישתנו חוקים ותקנות או יפורסמו החלטות בתי המשפט או פסקי דין או הנחיות רשות המיסים המשפיעים על תהליכי הרכש הממשלתי ובמקרים אלה תהיה הממשלה רשאית להתאים את תהליכי העבודה בפורטל הספקים הממשלתי בהתאמה לשינויים אלה. המשתמשים יהיו מחויבים לעבוד לפי הכללים החדשים שיוגדרו. 
(2) הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות הסדרים ותהליכים בניהול פורטל הספקים הממשלתי ע"י הודעה מראש למשתמשים ו/או נציגיהם דרך פורטל הספקים הממשלתי ו/או בדרכים אחרות ו/או ע"י שינוי תנאי חוזה זה. במקרה של שינוי חוזה המשתמש יידרש לחתום על חוזה תחליפי ו/או על נספח לחוזה זה. משתמש הרואה את עצמו נפגע ע"י שינויים אלה יהיה רשאי להפסיק את השימוש בפורטל הספקים הממשלתי ע"י הודעה בכתב לחברת ניהול תוך 30 יום מיום משלוח ההודעה על השינויים כאמור.
14. חבלה ומידע אסור

(1) המשתמש וכל נציגיו מתחייבים לא לגרום, לא לנסות לגרום ולא להניח לאחר לגרום לשינוי כלשהו במידע, ידיעה או נתון מכל סוג שהוא המצויים בפורטל הספקים הממשלתי פרט לאישור קבלת הזמנות רכש, הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות ופעולות אחרות שהממשלה תאפשר לבצע באמצעות הפורטל, אם תאפשר.
(2) המשתמש מתחייב להשתמש במידע מותר אך ורק למטרת אישור הזמנות רכש, הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות למשרדי הממשלה והמשתמש מתחייב לא להפיץ את המידע לגורם כלשהו שלא לצורך המטרות המפורטות לעיל.

(3) המשתמש וכל נציגיו מתחייבים לא לנסות לקבל מידע אסור מהמערכת, ואם במקרה יגיע אליהם מידע אסור בדרך כלשהי, מתחייבים המשתמש וכל נציגיו, ביחד ולחוד:

1. למחוק מיד את המידע האסור במחשב המשתמש או בכל מחשב או ציוד אחר שבשליטתו ושבו נמצא מידע אסור. אם לידיעת המשתמש הוקלט מידע אסור במחשב או ציוד אחר שאינו בשליטתו, יודיע על כך למרכז התמיכה של טלפונית וגם בכתב, מיד כשייוודע לו. אם הודפס המידע האסור, ישלח מיד המשתמש את הדף המודפס אל מרכז התמיכה של מרכבה, בלי להשאיר ברשותו העתק של הדף או העתק אחר של המידע האסור.

2. להודיע מיד טלפונית וגם בכתב על האירוע לחברת הניהול.
3. לא לעשות כל שימוש במידע אסור ולא לגלותו לאיש, למעט גילוי הדרוש לצורך פסקאות א. ו-ב. לעיל.
(4) המשתמש מתחייב לא להשתמש במידע בניגוד לדין.
(5) המשתמש מתחייב לא לאפשר למי שאינו הנציג המורשה שלו (לו הונפק כרטיס חכם) להתקשר למערכת באמצעות כרטיס החכם, בין במישרין ובין בעקיפין, והוא מתחייב לקיים הסדרים מתאימים שימנעו התקשרות כאמור. כמו כן, מתחייב המשתמש שלא למסור לאדם שאינו זכאי לקבלו לפי חוזה זה, מידע שיאפשר לו להתקשר למערכת.
(6) המשתמש אחראי לכך שכל נציג מורשה שלו ימלא את חובותיו לפי כתב ההתחייבות ולפי חוזה זה וכן שהוא ימלא את כל הדרישות המוטלות על המשתמש בסעיף זה.

(7) הפרה של אחת או יותר מהתחייבויות המשתמש על פי חוזה זה על ידי המשתמש או נציג מורשה שלו תחשב להפרת חוזה על ידי המשתמש, וזאת מבלי לפגוע בזכויות הממשלה לפיצוי, שיפוי או כל סעד אחר שיגיע לה מאת הנציג המורשה.
(8) המשתמש מתחייב לבטל את הרשאתו של כל נציג מורשה שלו שהפסיק להיות שותף או הפסיק את עבודתו אצל המשתמש, לפי העניין, ולהודיע על כך לחברת ניהול טלפונית וגם בכתב תוך 48 שעות מיום סיום עבודתו של הנציג.

(9) הודיע המשתמש לחברת ניהול כאמור בפסקה (8) לעיל, תבטל הממשלה את זכאותו של הנציג של המשתמש (שהפסיק להיות מורשה לשימוש במערכת) להשתמש במערכת תוך 48 שעות מיום קבלת ההודעה בכתב אולם תהיה הממשלה רשאית (ולא חייבת) לבטל את ההרשאה גם על סמך הודעה טלפונית בלבד.

(10) הממשלה תהיה רשאית לבטל את ההרשאה לנציג מורשה של המשתמש מכל סיבה שהיא בתנאי שהממשלה תנמק את סיבת הביטול.
15. ניתוק המשתמש מפורטל הספקים הממשלתי
(1) באם ייווצרו תנאים הכרחיים המחייבים את הממשלה להפסיק השימוש בפורטל הספקים הממשלתי או חלקו, תהא הממשלה רשאית להפסיק את פעילות פורטל הספקים הממשלתי, לתקופה מוגבלת או בלתי מוגבלת.
(2) אם יתברר כי קיים חשש לגבי נכונות ההצהרות של המשתמש או נציגיו שניתנו לממשלה או אם המשתמש או נציגיו קיבלו מידע אסור והשתמש בו בניגוד להוראות סעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. לעיל או ניסה לחבל בפורטל הספקים הממשלתי או הניח לאחר לחבל במערכת, אזי תהא רשאית הממשלה לנתק את המשתמש מהמערכת עד לבירור העניין ובמקרה זה לא תהיה למשתמש כל תביעה או טענה כלפי הממשלה או מי מטעמה ו/או המשרדים או מי מטעמם בגין אי קבלת שירותי פורטל הספקים הממשלתי.
16. ביטול החוזה
(1) כל אחד מהצדדים יהא רשאי לבטל חוזה זה מכל סיבה שהיא בהודעה בכתב, והביטול יכנס לתוקפו בחלוף 21 ימים לאחר שהגיעה הודעת הביטול אל הצד השני.

(2) הפר המשתמש אחת או יותר מהתחייבויותיו לפי חוזה זה, תהא הממשלה רשאית לבטל את החוזה ללא הודעה מראש, מיד כשההפרה הגיעה לידיעתה ואולם תשקול הממשלה הענקת פסק זמן סביר לשם תיקון העילה לביטול החוזה בהתחשב באופי ההפרה שהניעה את הממשלה לביטול חוזה זה. אין באמור בסעיף קטן זה כדי לפגוע בזכויות הממשלה לכל סעד אחר המגיע לה מאת המשתמש או נציגו, לפי חוזה זה או על פי דין.

17. הסבה
זכויות המשתמש לפי חוזה זה אינן ניתנות להסבה בדרך מיזוג תאגידים או בכל דרך אחרת ללא הסכמה בכתב ומראש של הממשלה.
18. סמכות שיפוט
כל סכסוך משפטי ו/או תביעה לפי הסכם זה תוגש לבתי המשפט המוסמכים בירושלים. 
19. הודעות

כל הודעה, דרישה, בקשה או מסמך שיש להודיע, למסור או לשלוח לפי חוזה זה, יהיו בכתב ויישלחו בדואר, ויראו אותם כאילו נמסרו 72 שעות לאחר המועד שבו נשלחו. במקביל על הצדדים להודיע את ההודעה האמורה גם במייל לצד השני. 
20. כתובות הצדדים

הממשלה – משרד האוצר, חטיבת נכסים, רכש ולוגיסטיקה, רח' קפלן 1, ירושלים.  
המשתמש  - _________________________________________________


ולראיה באו הצדדים על החתום בתאריך הנקוב בראש חוזה זה.

חתימות הממשלה

שם ______________________________________   חתימה___________________________

שם  _____________________________________ חתימה______________________________

חתימות המשתמש

שם __________________________________   חתימה________________________________

שם  _________________________________   
 חתימה_________________________________

ט. הצעת המחיר
       יוגש במעטפה סגורה, אטומה ונפרדת
אחוז ההנחה המוצע על ידי לתעריף יועצים לניהול (עפ"י הודעה 13.9.0.2.1, תעריפי התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים), למכרז מספר 3/2017 להכנה והטמעה של הוראות התכ"ם:

*_____________ %   הנחה לתעריף שעת עבודה כמוגדר בהוראה.

1. התמורה לשעת עבודה תהיה תעריף יועצים לניהול לרמת יועץ מבצע בהתאם  להודעת תכ"ם, "תעריפי התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים", מס' 13.9.0.2.1 בהפחתת אחוז ההנחה שהוצע ע"י נותן השירותים ובהפחתות המפורטות בהוראת תכ"ם, "התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים" 13.9.0.2 בסעיף 6.2.
2. אחוז ההנחה יהא אחיד לרמות היועצים השונות.
3. התמורה לשעת עבודה תכלול את כל הוצאות נותן השירותים, בכפוף להוראת תכ"ם 13.9.0.2.
*עד 15% הנחה לכל היותר כמוגדר במכרז. 
_________________
_________________           ______________


תאריך


      חותמת המציע

   חתימת המציע
י. הוראות והודעות 
הוראת תכ"ם, התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים, מס' 13.9.0.2


הודעת תכ"ם, תעריפי התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים, מס' 13.9.0.2.1
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נספחים למכרז מספר 3/2017 -  הכנה והטמעה של הוראות התכ"ם

